Cockpit. CRM x Facebook - Como Receber Leads?

) Este artigo tem como objetivo ajudar o nosso time, parceiros e clientes a aprender o passo a passo para validar o recebimento de leads
através de um teste gratuito ou de uma campanha paga no Facebook.

Pré-Requisitos:
1. Ter uma conta no facebook;
® https://www.facebook.com/cockpit.chile
2. Esta conta, estar atrelada a uma pagina profissional;
® https://www.facebook.com/Cockpit-Chileautos-Pruebas-100211622165777
3. Ter uma conta Facebook Business atrelada a sua pagina profissional
® https://business.facebook.com/latest’/home?asset_id=100211622165777&nav_id=522116663&nav_ref=bm_home_redirect
4. Ter uma conta no Cockpit;

® https://www.cockpitauto.cl

# No caso acima, com uma Unica conta no facebook, consegui executar os passos 2 e 3, sem maiores problemas. N&o é necessario criar
multiplas contas.

Como receber leads do facebook no cockpit?

‘Respeite as premissas!!!”

No Cockpit:

1. Realize a ativagao da integragcao do Cockpit. CRM com o Facebook;

No Facebook:

1. Logue no Facebook;

3. Acesse a sua conta Facebook Business

4. Selecione a sua pagina profissional no menu lateral ou no topo da pagina;

5. Cliqgue em “Promocionar”
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® Sera necessario criar um formulario com as seguintes informagdes (Nome, Email, Telefone e Mensagem)
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<«  Conseguir mas clientes potenciales en Facebook X

Formulario de contacto
Usa un formulario para recopilar informacion del cliente y contactarlo
en relacion con tu negocio.

Usar formulario guardado Crear nuevo formulario

Informacion de contacto @

Confirma los datos que quieres compartir con

Nombre del formulario (obligatorio) nosotros:

Formulario de Cockpit Chileautos Pruebas creado el jueves, §
Nombre completo

. . " cribe fu re sia
Personalizar texto del formulario (opcional) ] Escribe tu respuesta

Informacion del cliente Escribe tu respuesta
;Qué informacién te gustaria obtener?
Nimero de teléfono

Escribe tu respuesta

Namero de teléfono

<]

Correo electrénico

(<]

Siguiente

¢  Conseguir mas clientes potenciales en Facebook X
Nimero de teléfono

Correo electronico

&

Siguiente

Pregunta de respuesta breve
Solicita informacion adicional mediante preguntas personalizadas de Preguntas personalizadas ided »
respuesta breve en el formulario.

Pregunta
Mensaje <—\ W
Agregar pregunta +
Idioma del formulario -
Espafiol
Agregar una politica de privacidad (opcional) O

® Caso ja exista um formulario criado com estes campos bésicos, selecione ele para seguir;



&  Conseguir mas clientes potenciales en Facebook X

Formulario de contacto
Usa un formulario para recopilar informacion del cliente y contactarlo
en relacion con tu negocio.

Usar formulario guardado Crear nuevo formulario

Formulario de Cockpit Chileautos Pruebas creado el jueves, 8 de @
abril de 2021 16:38

Cockpit Chileautos Pruebas

Titulo: No

Descripcion: No

Categorias de informacion: Nombre completo, Correc electrénico, Numero de
teléfono

Pregunta de respuesta breve: S

Politica de privacidad del cliente: Si

Mensaje

Escribe tu respuesta

Formulario de Cockpit Chileautos Pruebas creado el jueves, 8 de O
abril de 2021 16:22

8. Complemente a campanha com as informagdes de negdcio/marketing que desejar (Textos, Publico Alvo, Resultados Esperados, Quantidade
de Clientes Potenciais, Imagens entre outros)

9. Defina o investimento e o periodo da campanha;



¢  Conseguir mas clientes potenciales en Facebook X

Resultados diarios estimados

Duracién Li ]
Personas alcanzadas ,&
Dias —.  Fecha de finalizacion v
7 © ® B 15a0r2001 408 - 1.2 mil
Clientes potenciales o
Presupuesto total i ] 15 - 44

rs 200,00 -

Resumen del pago
Tu anuncio estara en circulacion durante 7 dias.

Presupuesto total R$200,00 BRL
og Ubicaciones i
B8 Facebook, Messenger
T Pixel de Facebook
Ningun pixel
Método de pago -

%
4 Mastercard -<ii
Al hacer clic en "Promocionar”, aceptas las Condiciones de Facebook | Servicio de ayuda Atras

9. Insira 0 método de pagamento e os locais do facebook para execugédo da campanha (Facebook, Messenger e Instagram)

& Conseguir mas clientes potenciales en Facebook X
Dias Fecha de finalizacion Resultados diarios estimados
2 @ @ ‘ @ 10 abr 2021
Personas alcanzadas 0
143 - 413
Presupuesto total i ]
Clientes potenciales o

rR$ 20,00 ~ 0

Resumen del pago
Tu anuncio estara en circulacion durante 2 dias.

gg Ubicaciones

W
==]
Facebook, Messenger Presupuesto total R$20,00 BRL
Pixel de Facebook
Ningun pixel
Metodo de pago -

(é Mastercard - JJIP

Al hacer clic en "Promaocionar”, aceptas las Condiciones de Facebook | Servicio de ayuda Atras Promocionar



10. Cligue em Promocionar;

11. Aguarde a revisao do facebook para que a campanha seja liberada, acompanhando pelo Facebook Business / Anuncios. (Status Em

Reviséo)

® https://business.facebook.com/latest/ad_center?asset_id=100211622165777&nav_id=2672889343&nav_ref=bm_home_redirect

12. Apés aprovagao da campanha, acesse o Ads Manager do Facebook;

® https://www.facebook.com/adsmanager/manage
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Al hiacer clic en el botén “Publicar’, aceptas las Condiciones y Nermas de publicidad de Facebook.

Cerrar

14. Clique no final da arvore do novo menu exibido “Promocionar gerenciador de clientes...”
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16. Clique em copiar
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Configuracion del anuncio

Crear anuncio -

Formato

FORMULARIQ EN FAGEBODK
Cockpit Chileautos Pruebas;

o Megusta

0 coments

Contenido del anuncio
Selecciona el contenido multimedia, el texto y el destino de
tu anuncio. También puedes personalizar el contenido

multimedia y el texto para cada ubicacién. Mds informacisn

Ver més variaciones

@
Compartir vistas previas

& Compartir un enlace

Vista previa en el dispositivo

[} Enviar notificacién a Facebook

Ver publicacién

[} Publicacién de Facebook con comentarios

(©) Publicacién de Instagram con comentarios

Ver en Facebook
[ Seccion de noticias de la computadora de Facebook

[ Seccién de noticias del celular de Facebook

5 Marketplace

Instream

Mas volumen: vista previa del formulario

Al hacer clic en el botén “Publicar’, aceptas las Condiciones y Normas de publicidad de Facebook.

Gerrar



Compartir este anuncio

Copia esta URL para invitar a tus compafieros de trabajo
a ver este anuncio.
Cuando las personas visiten la URL. verdn una solicitud que nos
permite mostrar este anuncio en todas las ubicaciones seleccionadas
durante 24 horas

@ Compartir
nttps: /b mer2vgsasprceuinT [RE g

Las personas que vean este anuncio con tu URL no se incluirén como una
vista del anuncio, asf que o se te cobrard por sus impresiones.

17. Abrir uma nova aba/tela do Browser, colar o link, exibir a pagina e clicar em “Mostrar Anincio”

& facebook.com

tiowM [ Infra ¥ Configurac /e Business

JIRA - DAsh B Feedback

Secci6n de noticias del celular = 1de1?

Cockpit Chileautos Pruebas ses
Publicidad - @&

Cockpit Chileautos Pruebas

FORMULARIO EN FACEBOOK

Cockpit Chil REGISTRARTE

Pruebas

!‘_fj Megusta () Comentar g Compartir

@© Gmail » YouTube [ Maps Traduzir

' Cockpit  Inicio  Buscaramigos  Crear

Cockpit Chileautos Pruebas guiere
compartir un anuncio contigo.

Consultar como veran las personas fu anuncio

de anuncios

Cuando confirmes gue quieres ver el anuncio, s&
mostraré en todas las ubicaciones seleccionadas
durante 24 horas

Rechazar Mostrar anuncio

18. Seu feed sera exibido no facebook, sera necessario rolar o seu feed até encontrar o anuncio;



0 Q, Pesquisar no Facebook 'ﬁ [:? % E
T e vane

Suzani Azevedo obrigado. Recomegando em novos ares. Bjs

# 9= novos videos.

a Rodrigo Nunes Curtir - Responder - 22 1
) rz%- Escreva um comentario... © B ® @

@ COVID-19: Central de Informacoes

@ Amigos Este anuncio foi compartilhado com vocé.

@S 0. cojicitagies

= Cockpit Chileautos Pruebas e
o Mais recentes Patrocinade (demonstragio) - @

Cockpit Chileautos Pruebas

' RS Ver tradugéo

e Grupos

” Marketplace

u Watch

 —

*

~

Eventos
Lembrangas
Ver mais
Seus atalhos
. Cockpit Chileautos Pruebas g;:ﬁii;::ﬁ:o:; cbat +/ Cadastre-se
[ o Curtir (J) Comentar > Compartilhar &

19. Clique em Cadastre-se, preencha os dados e siga até concluir o envio do lead;
ﬁ Q, Pesquisar no Facebook )

& Rodrid s Cockpit Chileautos Pruebas X

. .

S recentes -

Proporciona tus datos a continuacién para obtener
mas informacién.

Nambre completo
Rodrigo Nunes

Correo electrénico

rodrigo.spfc@gmail.com

] Nimero de teléfono |

£ Cockpit Chileautos Prueba | BRESS » | 11976325354 | fre--,:e

| T

Menzzje L
Validacao de recebimento de lead de h |

20. Acesse o Cockpit. CRM > Gestionar Leads e identifique o lead enviado
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Todos los derechos reservados
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) A informag&o do andncio ndo é recebida, depende do vendedor adicionar manualmente o veiculo interessado pelo cliente.

Como testar o recebimento de leads do facebook no cockpit, sem investir em campanhas?

‘Respeite as premissas!!!”

No Cockpit:
1. Realize a ativacéo da integracdo do Cockpit. CRM com o Facebook;
No Facebook:

1. Logue no Facebook;

2. Acesse o Facebook Developers
a. https://developers.facebook.com/tools/lead-ads-testing

3. Clique em Criar Clientes Potenciais

4. Clique em Realizar Seguimiento del estado
a. Sera criado um registro com status Pendente

5. Aguarde alguns segundos/minutos...
6. Cliqgue em Realizar Seguimiento del estado

a. O registro sera alterado para Success (201)
No Cockpit:

1. Acesse o Cockpit. CRM > Gestionar Leads
2. Atualize a pagina até receber um lead teste, similar ao do print abaixo.
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